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Jeilio universiteto bibliotekos Slavy ir Ryty Euro-
pos padalinys (Slavic and East European Collections) nuo
1993 m. skiria stipendijas 4 ménesiy stazuotei biblio-
tekininkams i§ Ryty ir Centrinés Europos bei buvu-
sios Soviety Sajungos S$aliy. Tokios stazuotes tikslas
yra gauti ziniy apie JAV bibliotekininkyste, pazitreti,
kaip savo veikla organizuoja didziausios Amerikos aka-
deminés ir mokslinés bibliotekos, pasisemti kataloga-
vimo ir komplektavimo patirties. 2005 m. rugsé¢jo—gruo-
dZio ménesiais straipsnio autoré ¢ia buvo pirmoji at-
stove i§ Lietuvos.

Vieno geriausiy JAV Jeilio universiteto biblioteka yra
isikiirusi Niuheiveno (New Haven) mieste (Konektiku-
to valstija). Universitetas jsteigtas 1701 m. Bibliotekos
pradzia buvo 40 knygy, priklausiusiy universiteto Tei-
sés koledzui. Dabar Jeilio universiteto biblioteky siste-
ma sudaro centriné biblioteka (Sterling Memorial Libra-
ry, SML) ir 22 universiteto padaliniy bibliotekos. Fon-
duose yra per 11 mln. knygy (per metus gaunama apie
17 000 pavadinimy dokumenty), 2600 elektroniniy Zur-
naly ir daugybeé kity saltiniy. Sistemoje dirba per 600
informacijos specialisty.

Siame straipsnyje siekta apivelgti bibliotekos infor-
macines paslaugas, taip pat principus, kuriais biblioteka
vadovaujasi savo veikloje.

Informacinés paslaugos. Informaciniy paslaugy
programa sukurta visiems Jeilio universiteto ir jo bib-
lioteky bendruomenés nariams — akademiniam perso-
nalui, visy pakopy studentams ir biblioteky lankyto-
jams bei vartotojams. Programos tikslas yra, kad kiek-
vienas bibliotekos vartotojas tapty savarankiskas; to
sickiama teikiant jiems informacija apie bibliotekos
veikla, informacinius i$teklius, mokant bei motyvuo-
jant naudotis biblioteka ir patiems susirasti informaci-
ja. Specialistai konsultuoja, kaip naudotis specialio-
siomis kolekcijomis, elektroniniais i$tekliais, formu-
luoti informacines uzklausas, taip pat atsako j klausi-
mus, susijusius su bibliotekos veikla.

Informacinés paslaugos teikiamos bibliotekos lanky-
tojams ir virtualiems vartotojams. Norédamas gauti atsa-
kyma j uzklausg bibliotekoje, vartotojas kreipiasi i infor-
macijos specialista. Tam yra informaciniai stalai (Refe-
rence). Issamesnés konsultacijos galima paskambinti tele-
fonu ir susitarti dél susitikimo su bibliotekos darbuotoju.
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Sterling Memorial biblioteka i§ tolo

Virtualios informacinés paslaugos yra:

* balso pastas (Teologijos, Muzikos ir Socialiniy moksly
bibliotekose) — vartotojas, paskambines  biblioteka, jra-
$o savo uzklausg | telefono jraSymo aparatg ir darbuoto-
jui palieka savo kontaktinius duomenis;

* elektroninis pastas — atsakymai | vartotojy uzklausas
pateikiami per viena darbo diena (jei uzklausa sudétin-
gesne, tai gali uztrukd ilgiau);

* laiskai — vartotojas ar institucija pateikia bibliotekai
klausima paprastu pastu, o atsakymai dazniausiai i$siun-
¢lami per savaitgs

o tinklalapiai ir spausdinta medZiaga — sitloma pasi-
naudoti pagalbiniais Jeilio universiteto bibliotekos tinkla-
lapiais, kuriuose gausu naujieny ir jvairios informacijos
apie paieska internete ir elektroniniuose istekliuose.

Lietuvos bibliotekose virtualiam vartotojui dazniau-
siai pateikiamas vienas elektroninio pasto adresas, ku-
riuo galima siysti uzklausas. Jeilio universiteto bibliote-
koje Klausk bibliotekininko paslauga labai populiari, ja nau-
dojasi dauguma vartotojy. Yra daug uz $ig paslauga atsa-
kingy specialisty, kiekviena Jeilio universiteto sistemos
biblioteka turi bent kelis tokius darbuotojus. Vartotojas
uzpildo trumpg formg internete, kurioje nurodo varda ir
pavarde, skyriy ar institucija (i$ kurios raSoma), savo elek-
troninio pasto adresg ar telefono numerj, statusg (baka-
lauras, magistras, bibliotekos personalas, universiteto per-
sonalas, kita) ir suformuluoja uzklausa. Taip pat pasiren-
kama biblioteka, jos padalinys ar skaitykla, j kurig turi
buti issiysta uzklausa. Parengti atsakymui uzklausa per-

siunc¢iama konkreéiam
bibliotekos padaliniui pagal
tematika.

Informaciniy paslaugy
programos dalis yra ir in-
formaciniy gebéjimy ugdy-
mas. Bibliotekos persona-
las stengiasi padeéti vartoto-
jui — teikia informacija, su-
pazindina su bibliotekoje
turimais informacijos
paieskos priemonémis ir
iStekliais. Nuolat organi-
zuojami seminarai atski-
roms vartotojy grupems,
déstytojams ir studentams.

Informacinés paslaugos
akademinei visuomenei— tai
seminarai déstytojams, vy-
resniy kursy studentams,
mokslininkams, kitiems
universiteto personalo na-
riams, norintiems pagilin-
ti zinias informacijos paieskos ar $altiniy, duomeny ba-
ziy klausimais. Bibliotekos svetaingje pateikiami sitlo-
my seminary sarasai. Norintysis dalyvauti viename ar ki-
tame seminare uzsiregistruoja, pasirinkdamas seminaro
datg ir laika, pateikia savo duomenis, taip pat gali nusiys-
ti komentarg ar klausima. Organizuojami seminarai apie
bibliografiniy sarasy, bibliografiniy i$nasy sudaryma. Sia-
lomos ir kitos seminary temos: ,,Paieska ORBISY, ,Kaip
surasti reikiamg visatekstj zurnalg duomeny bazése®,
»Citavimas®, ,Informaciniai naujieny $altiniai interne-
te“, ,Mobksliniai elektroniniai $altiniai uz Jeilio riby®,
»Ka reikia Zinoti vykdant paieska uzsienyje“. Ne maziau
kaip 4 kartus per ménesj rengiami seminarai bibliote-
kos patalpose.

Informacinés paslaugos bibliotekos naujokams — semina-
rai studentams ir darbuotojams. Biblioteka turi daugybe
specialiyjy kolekeijy, su kuriomis juose galima susipazinti.
Jeilio bibliotekos tinklalapyje pradedantysis randa visa rei-
kalinga informacija: kaip suformuluoti paieska, kokie pa-
daliniai ir kolekcijos sudaro biblioteka (jy darbo laikas ir
iSsidéstymas mieste), pazintiniy nemokamy ekskursijy
tvarkara$¢ius ir pan. Yra dazniausiai uzduodamy klausi-
my skyrelis, kur galima rasti atsakymus apie biblioteky
darbo laika, ORBIS kataloga, kaip rasti reikalingg straipsnj,
kuri biblioteka labiausiai atitinka jo poreikius, ka daryti,
jei biblioteka neturi reikiamo dokumento ir kt. Tais klau-
simais yra rengiami ir susitikimai bei seminarai.

Teminiai mokymai studijuojantiems. Bibliotekininkai
glaudziai bendradarbiauja su universiteto déstytojais, tad



Sterling Memorial biblioteka. Pagrindinis jéjimas ir salé

$is projektas duoda gerus rezultatus — jie suzino vartotojy
poreikius, studentai susipazjsta su bibliotekos informaci-
némis galimybémis. Déstytojai internete uzpildo nustaty-
tos formos prasyma, nurodydami, kokios specialybeés stu-
dentams prasoma organizuoti seminarg, taip pat doku-
mentus ir informacijos $altinius, su kuriais pageidauja
studentus supazindint, bei studentams skirtg uzduotj. In-
formacijos specialistai organizuoja reikiama seminara.
Kiekvienoje Jeilio bibliotekoje yra informacijos specia-
listas, atsakingas uz tam tikros tematikos seminarus. Kiek-
vienam seminarui sukuriama atskira interneto svetainé —
joje déstytojas pateikia savo dalyko bibliografijos sara-
$us, bibliotekininkai nuorodas ir rekomendacijas.

Jeilio universitetas ir jo bibliotekos gerai aprupintos
informacinémis technologijomis. Pagrindinés sistemos da-
lys yra kompiuteriai bibliotekoje, IT savitarnos skyriai
bei paslaugy centrai.

Naudojimasis kompiuteriais bibliotekose. Bibliote-
ky kompiuteriais gali naudotis visas Jeilio universiteto ir
biblioteky personalas, visi studentai ir biblioteky varto-
tojai, bet jie yra skirti tik mokslo ar studijy darbams. I$
kiekvienos kompiuterio darbo vietos vartotojas gali nau-
dotis bibliotekos tinklalapiais, elektroniniu katalogu
ORBIS, kitais $altiniais, pateikiamais per bibliotekos tin-
klalapj. Kai kuriy elektroniniy iStekliy (duomeny baziy)
prieiga gali bati ribojama.

Dazniausiai Jeilio universiteto bendruomenés narys
be problemy gali naudotis kompiuteriais, taciau pirme-
nybeé teikiama tiems vartotojams, kurie nori vykdyti pa-

ieska ORBIS kataloge ar
naudotis bibliotekos elek-
troniniais Saltiniais ir ko-
lekcijomis. Visose bibliote-
kose vartotojai gali naudo-
tis interneto rysiu. Stambio-
siose universiteto bibliote-
kose galima naudotis ir uni-
versiteto  elektroniniu
pastu. Vartotojas gali issis-
pausdinti reikiama doku-
menta — lazerinio spausdin-
tuvo paslauga yra visose
bibliotekose.

IT savitarnos skyrius
(Self-Service Media Room).
Siame skyriuje skaitytojai
apsitarnauja patys. Apara-
ty naudojimo vadovai yra
laisvai prieinami skyriuje,
visg kitg reikiamg informa-
cija galima rasti internete.
Galima naudotis kompiute-
riais, kopijavimo aparatais, skeneriais ir kt.

IT savitarnos skyriuje paslaugy teikiama daug ir jos
jvairios (Non-Linear, Digital Video Editing (iMovie),
Dubbing Services (NTSC only), DVD Authoring
(iDVD ), VHS Linear Editing, iMAC G4s w/ FireWire
port for portable drives, JVC MiniDV/VHS decks w/
FireWire interface for DV camera, 13" TV Monitor
(Title-safe vs. TV-safe).

Vartotojai turi galimybe rasyti atsiliepimus bei pasia-
lymus. Prireikus gali kreiptis pagalbos — i$siysti uzklausa
ir iSsikviesti specialist.

IT paslaugy centrai (Cluster Support Services, CSS)
yra gali skirti studentams ir visai Jeilio universiteto ben-
druomenei. Tokiy centry Jeilio universitete veikia 15. Jy
kompiuteriai ir kitos technologijos skirti ne tik moky-
mosi ir mokymo tikslams, bet ir elektroniniam pastui,
interneto pokalbiams. Programiné jranga labai jvairi. Dau-
guma $iy centry dirba iki vélaus vakaro, pora centry vei-
kia ir visg para.

IT naudojimo taisykles:

+ Vartotojais gali bati Jeilio bendruomenés nariai, tu-
rintys galiojantj universiteto pazymeéjima.

+ Vartotojas negali naudotis visomis I'T mokymosi,
bendravimo, laisvalaikio bei asmeniniais tikslais;
draudziama yra registruotis sistemoje svetimu ar sko-
linti savo asmens pazyméjima kitiems asmenims, trin-
ti programing jranga ar duomenis, lauztis | duomeny
bazes, naudoti informacija ir elektroninius $altinius ver-
slo tikslais.
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Jeilio universiteto Muzikos biblioteka

« Vartotojas negali pats saugoti sau reikiama infor-
macija naudodamas USB atmintines arba kompakti-
nius diskus.

« Vartotojas negali i$junginéti kompiuteriy ar kity tech-
nologijy — jis turi tik prisiregistruoti ir dirbti savo tiks-
lais. Pabaigus darba svarbu nepamirsti issiregistruoti i§
sistemos.

« Vartotojas negali pazeisti intelektinés laisvés ir auto-
riy teisiy jstatymy.

« Kiekvienas vartotojas yra atsakingas uz savo prisire-
gistravimo aplinka. Pazeidéjai netenka teisés naudotis cen-
try paslaugomis.

imogi§kqjq iStekliy skyrius (Human Resources) ru-
pinasi bibliotekos personalu — jy darbo aplinka, jstaty-
mais, teisémis ir tobuléjimu. Skyriaus veikla yra susiju-
si su darbuotojy jdarbinimu, skatinimu, pripazinimu,
apmokymu, atlyginimy sistemos administravimu, sau-
ga, draudimu, kvalifikacijos kelimu ir kitomis sritimis.
Stengiamasi, kad darbuotojas tobuléty ne tik profesiskai,
bet ir asmeniskai, kad jgauty didesn¢ kompetencija ne
tik savo darbo srityje. Per metus bibliotekos administ-
racija suorganizuoja apie 2000 konferencijy, apmoky-
my, seminary bibliotekos specialistams, o kiekvienas
ju pats yra suinteresuotas kelti savo kvalifikacijg ir tam
naudojasi jvairiomis galimybemis. Zmogi§kqjq istekliy
skyrius taip pat rapinasi nuolatinio mokymosi atmosfe-
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ra, kurios déka kiekvienas bibliotekoje dirbantis asmuo
gali plétoti savo gebéjimus ir potenciala. Kitas svarbus
$io skyriaus tikslas yra kurti ir palaikyti bibliotekoje vi-
din¢ komunikacija.

Jeilio universiteto biblioteka turi suformuluotus pa-
grindinius reikalavimus savo darbuotojams: tai bendravi-
mo jgudziai; visuomeniskumas; darbo komandoje gebe-
jimai; vadovavimo/lyderiavimo gebéjimai; analitinis mas-
tymas; lankstumas; kompiuterinis-informacinis rastingu-
mas; Zinios; problemy sprendimo ir sprendimy priémi-
mo jgudziai.

Taip pat reikalaujama susipazinimo su kity skyriy dar-
bu, tokiy jgudziy, kad prireikus baty galima vieniems
kitus pakeisti, pavaduoti. Darbuotojai visada dalijasi pa-
tirtimi, ir atskirai dirbdami visi yra motyvuojami siekti
bendro bibliotekos tikslo ir jos vertybiy.

Yra suformuluotos ir pagrindinés bibliotekos verty-
bés:

. integralumas, vientisumas;

« auksciausio lygio saziningumas, tiesa, lygybeé ir ko-
kybé darbe;

« pagarba kolegai;

« darbo etika ir atsakomybé uz savo darbus ir veiks-
mus;

« mokymosi aplinkos puoseléjimas, kad darbuotojai
galéty vystyti savo gebéjimus ir potenciala;

« aukstos kokybes paslaugy teikimas;

« darbo komandose, bendradarbiavimo, ir savaran-
kisky sprendimy priémimo skatinimas;

« tarptautinis bendradarbiavimas.

Biblioteka nuolat kontroliuoja ir tikrina savo in-
formaciniy paslaugy kokybe, taip pat suteikia skaity-
tojams galimybe pasakyti savo nuomong apie aptar-
navimg ir priima rekomendacijas dél informaciniy pa-
slaugy gerinimo. Grjztamasis rySys yra butinas plét-
ros elementas.



